Smluvni podminky

pro détské rekreacni pobyty (dale jen ,,pobyt“) na letnich tdborech Lomnicka u Plas (déle jen ,tabor®):

1. Smluvni strany
a) Poradatel pobytu

Stredovék neskondil, o.s., Chlebovicka 498, 199 00 Praha 9, IC 22888179 (registrace obcanského
sdruZeni provedena MV pod ¢€.j.: VS/1-1/84584/11-R ze dne 25.5.2011)

(dale jen ,,provozovatel®)
a
b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,,objednatel“)

uzaviraji smluvni vztah, ktery se fidi ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zakoniku a je upraven
témito Smluvnimi podminkami.

2. Prihlaseni k pobytu

a) Prednostné jsou prijimany déti, které se zucastnily predchozi akce stejného charakteru (nejcastéji
tabor). Poradatel obesila s predstihem rodice téchto déti s nabidkou prednostniho prihlaseni. Poté je dle
informaci na webu Provozovatele umoznéno prihlaseni ostatnim zajemctim.

b) Provozovatel zaSle mailem (po vyZadani poStou) udale k platbé zalohy a zakladni informace s pokyny
k dalSimu postupu ptihlaseni na danou akci. Pro spravné sparovani platby je tfeba vyplnit peclivée
pridéleny variabilni symbol.

¢) Veskeré informace, dokumenty a pokyny k postupu prihlaSovani najde Objednatel na webu
Provozovatele v sekci "Stahnout / Letni tabory". Heslo k pfistupu k dokumenttim obdrZi Objednatel
mailem.

d) K uzavteni smluvniho vztahu dochéazi v okamZiku potvrzeni rezervace objednatelem formou uhrazeni
zalohové c¢astky nebo plné ceny pobytu prevodem na bankovni tcet provozovatele (¢.u.Fio Banka, a.s.:
2500220981 / 2010), piip. slozenkou typu C na adresu, uvedenou v Jifi Petrdrn, BoZeny Némcové
318, 250 82 Uvaly, pod spravnym variabilnim symbolem (bude pfidéleno obratem Provozovatelem) a
zaroven dorucenim vyplnéné a podepsané Zavazné prihlasky. V pripadé hrazeni pobytu tfeti stranou
(zejména zaméstnavatelem objednatele) vznika smluvni vztah v okamZiku fadného uhrazeni faktury,
vystavené provozovatelem.

e) V pripadé, Ze rezervace neni ve lhiité 10ti pracovnich dnii (nebo do terminu splatnosti faktury)
potvrzena ze strany objednatele dorucenim zalohové platby ¢i plné ceny pobytu na dicet provozovatele,
vyhrazuje si provozovatel pravo nabidnout pobyt jinému zajemci.
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f) Zavaznou prihlasku a Posudek o zdravotni zptsobilosti ditéte je mozné vytisknout z webu
provozovatele, pfipadné si vyZadat jeji zaslani poStou

g) V pripadé, Ze objednatel zaplati provozovateli za tentyZ pobyt vicekrat, je povinen tuto skutecnost
provozovateli oznamit pisemné a doloZit ji kopiemi platebnich doklad®. Provozovatel vrati objednateli
chybné uhrazenou castku, poniZenou o naklady (napf. bankovni poplatky), bezhotovostnim prevodem bez
zbytecného odkladu.

h) K pobytu je moZné prihlasit déti ve véku 6 - 14 let vCetn€é. Zaroven musi spliiovat podminku Skolni
dochézky do 1. a7 9. tiidy ZS, resp. Kvarta (Quarta) viceletého gymnazia. To znamen4, Ze na tabor uz
miZe jet dité, kterému v den nastupu na letni tdbor minimalné 6 let a ma ukoncenou minimalné prvni
tfidu. Prihlésit se jeSté mizZe dit€, které v kalendarnim roce shodném s rokem konani letniho tabora
ukon¢ilo 9. tfidu ZS, p¥ipadné kvartu viceletého gymnazia a jesté mu v den nastupu na pobyt nebylo 15
let. Pokud dité nespliiuje jakoukoliv z téchto podminek, o jeho moZné ucasti ma pravo rozhodnout
poradatel pobytu.

3. Rozsah a cena sluzeb

a) Cena pobytu ma charakter ceny smluvni.
Plné cena pobytu ¢i zaloha dle ceniku na www.stredovek-neskoncil.eu se povazuje za uhrazenou v
okamZiku pFipsani platby na ucet provozovatele.

b) Cena pobytu zahrnuje ubytovani, stravovani, pedagogicky a zdravotnicky dozor vSech tcastniku
tabora dle platnych legislativnich norem, vztahujicich se na détské hromadné pobytové akce. Z ticasti na
tabore nevyplyva pro objednatele pravo na Zadné jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu nezahrnuje dopravu
a trazové pojisténi ditéte.

4. Zmény sluzeb

a) Provozovatel je opravnén zménit objekt konani tabora v piipadech, které umyslné nezpisobil, tedy
nastanou-li okolnosti, které mu brani uskutecnit pobyt podle predem sjednanych podminek.

b) V pripadé zmény objektu konani tabora je provozovatel povinen oznamit objednateli tuto skute¢nost
bez zbytecného odkladu. Nesouhlasi-li objednatel s touto zménou, je opravnén do 5ti pracovnich dnii od
jejiho oznameni provozovatelem smluvni vztah vypovédét. V takovém pripadé je provozovatel povinen
vratit ¢astku, uhrazenou objednatelem, v plné vysi a bez zbytecného odkladu.



5. ZruSeni pobytu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pted zahajenim pobytu ¢i v jeho pribéhu,
a to pisemné, doporuc¢enym dopisem na adresu Jifi Petraii, BoZeny Némcové 318, 250 82 Uvaly. Pro
urCeni terminu zruSeni je rozhodujici datum doruceni provozovateli. Odeslani storna zarovenl oznamte
provozovateli na mobilni telefon Cislo: 777 258 732 (Jifi Petrarn)

a) V pripadé zruSeni pobytu objednatelem:
* do 30.4. provozovatel tctuje manipulacni poplatek 300 K¢
* do 31.5. ¢ini storno poplatek 25% ceny pobytu
* do 30.6. ¢ini storno poplatek 50% ceny pobytu

* od 1.7. do zahajeni pobytu se vraci jen stravovaci norma (70 Kc¢/den) a to pouze v pripadé
zavaznych divodu, které nemtiZe rodic ovlivnit. Zavazné diivody jsou: zdvazné onemocnéni, nebo
vazné zdravotni problémy, umrti v rodiné, atd. - kdy rodi¢ nedokaze témto diivodtim zabranit.
Nutno doloZit.

* prii predcasném odjezdu ditéte z tdbora z dtivodu nemoci se vraci pomérna cast stravovaci normy
(70 K¢/den)

v pripadé predcasného odjezdu z tabora z vlastniho rozhodnuti, ¢i rozhodnuti rodicti, Zadné
penize nevracime

* Pri neomluveném nenastoupeni ditéte na tdborovy pobyt Zadné penize nevracime
b) Pri zajisténi nahradnika se storno poplatek neuictuje.

¢) V pripadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tabor nemiiZze objednatel uplatiiovat narok na financni
kompenzaci za neuskutecnénou cast pobytu.

d) Pfi predcasném odjezdu ditéte z tdbora miZe objednatel uplatnit narok vyhradné jen na proplaceni
pomérné casti stravovaciho limitu (70 K¢/den), a to v pfipadé, kdy narokovana vratna castka presahuje
200 K¢.

e) Provozovatel je povinen poukazat vratnou castku na tcet objednatele nejpozd€ji de 30.9.

6. Zruseni pobytu provozovatelem

Provozovatel miZe zrusit smluvni vztah s objednatelem pfed zahajenim pobytu ¢i v jeho pribéhu v
nasledujicich pripadech:

a) Pokud dité vazné narusuje pribéh pobytu, a to zejména hrubym poruSovanim taborového radu.

b) V pripadé, Ze dité nespliiuje zdravotni, fyzické ¢i psychické poZadavky pro uiCast na tabore, urceném
pro pobyt déti, které jsou schopny se bez problémii prizptisobit tdborovému rezimu.

¢) V pripadé poskytnuti nespravnych ¢i netiplnych udaji objednatelem (napf. pfi vypliovani prihlasky a
Listu ucastnika)



d) V pripadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pri zahajeni pobytu, tj. pfihlaska a 1ékafem
potvrzeny ,,Zavazny pokyn détského lékare”, ktery je soucasti prihlasky, objednatelem podepsany ,,List
ucastnika“ a kopie priikazky zdravotni pojistovny.

e) V pripadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemozZiuji pokracovani
konani tdbora (tedy v diisledku tzv. vys$si moci).

f) V pfipadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod a) — d) mtiZe objednatel uplatnit narok vyhradné
jen na proplaceni pomérné casti stravovaciho limitu (70 K¢/den), a to v pripadé, kdy narokovana vratna
Castka presahuje limit 200 K¢. V pripadé predcasného ukonceni konani tabora dle ¢l. 6 bod e) ma
objednatel narok na proplaceni pomérné casti stravovaciho limitu (70 K¢/den), pomérné Casti ceny
ubytovani (80 K¢/den) a pomérné ¢asti nakladti na program (40 K¢/den).

g) Provozovatel je povinen poukazat vratnou castku na et objednatele nejpozdéji do 30.9.

7. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu neodpovida smluvnim podminkam, nebo
platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné pobytové akce, vznika objednateli
pravo reklamace.

b) Objednatel je povinen pripadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana okamzita a
ucinna naprava v pribéhu pobytu.

c) Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamZitou a ti¢innou napravu
bezprostfedné po obdrzZeni takové reklamace ze strany objednatele.

8. Dalsi ujednani

a) V pripadé, Ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky pFi nastupu na tabor bude u ditéte zjiStén vyskyt vsi
détské, nebo Zivych ¢i mrtvych hnid, vyhrazuje si provozovatel pravo neprijmout dité k taborovému
pobytu az do ucinného odstranéni pedikulézy, a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv finan¢nich naroka
ze strany objednatele.

b) Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze mobilni telefony, tablety a ostatni telekomunikacni technika
jsou v priibéhu tdborového pobytu détem ZAKAZANY!.

¢) Provozovatel prejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které dité
svéfilo do tschovy svému vedoucimu. Za ztratu ¢i kradeZ cennosti, které si dité v priibéhu pobytu
ponechalo u sebe, nenese provozovatel odpovédnost.

d) Objednatel bere na védomi, Ze mezi zakazané vybaveni v ramci pobytu patfi alkohol, cigarety, drogy,
zbrané (vCetné chladnych zbrani), Casopisy Ci jiné predméty s erotickou tématikou a dale téZ notebooky a
prenosné videoprehravace, videohry a herni konzole, televizni pfijimace a mobilni telefony. Povolen je
zaviraci ntz, ktery dité odevzda pfi nastupu na akci vedoucimu oddilu.



e) Objednatel nese odpovédnost za Skody, které dité v dobé pobytu na tdbore iimysIné ¢i z nedbalosti
zptisobi na vybaveni rekreacniho zafizeni. V pfipadé financ¢nich nakladii na opravu nebo vymeénu takto
poskozeného zarizeni se objednatel zavazuje vzniklou Skodu uhradit v hotovosti, pti ukonceni pobytu.

f) Objednatel souhlasi s pfipadnym uZitim fotografii a videozaznami svého ditéte, pofizenych béhem
konani pobytu, na webové prezentaci a propagacnich materialech provozovatele tabora. Tento souhlas je
moZzné kdykoliv odvolat, oviem pouze pisemnou formou dopisem, dorucenym na adresu sidla
provozovatele. Souhlas neni mozZné odvolat zpétné.

9. Zavérecna ustanoveni a ochrana osobnich adaju
a) Objednatel prohlaSuje, Ze je z pozice zdkonného zastupce opravnén jednat za icastnika pobytu (dité).

b) Zaslanim fadné vyplnéné prihlasky a potvrzenim rezervace pobytu formou uhrazeni zalohové c¢astky ¢i
plné ceny pobytu bere objednatel na védomi a souhlasi se Smluvnimi podminkami.

c) Objednatel souhlasi s pouzitim osobnich tdaji svych ¢i svého ditéte v souladu se zakonem

¢. 101/ 2000 Sb. A naslednymi, a to vylucné pro potieby aktivit provozovatele. E-mailova adresa miize
byt vyuZita k zasilani informaci o ¢innosti sdruzeni a to v maximalnim rozsahu 1x mési¢né. Toto zasilani
1ze kdykoliv pisemné odvolat.

d) Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele Ci jeho ditéte pred nepovolanymi
osobami.

e) Provozovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tidajt pod ev. Cislem: 00042946.

f) Tyto smluvni podminky jsou platné od 1.1.2018.
g) Cislo ti¢tu provozovatele: 2500220981 / 2010 (Fio Banka, a.s.)

Stfedovék neskoncil, o.s.

1.1.2018
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